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ZOBARSTNIECIBAS “DENTAMIX” KLIENTU PRIVATUMA POLITIKA

Zobarstniecibai “Dentamix” (turpmak — Zobarstnieciba) ir svarigs savu pacientu privatums, tadé| ir
izstradata ST klientu personas datu privatuma politika (turpmak — Privatuma politika), lai parredzama
veida informétu par tiestbam un pienakumiem saistiba ar personas datu apstradi Zobarstnieciba.

Privatuma politiku piemeéro attieciba uz Sadam fiziskajam personam - datu subjektiem (citur teksta
art JUs):

e  Zobarstniecibas pacientiem (taja skaita, potencialajiem, bijusajiem un esosajiem);
e  Zobarstniecibas apmeklétajiem, neatkarigi no Zobarstniecibas apmekléjuma iemesla;

Privatuma politikas mérkis ir sniegt informaciju par personas datu apstrades nolUku, tiesisko pamatu,
apstrades apjomu un apstrades terminu Zobarstniecibas ka personas datu apstrades parzina veiktajam
datu apstradem.

Privatuma politika izstradata, nemot véra Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila Regulu
2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attiecibd uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti
(turomak — Regula), Fizisko personas datu apstrades likumu, Pacientu tiesibu likumu un citus
piemérojamos normativos aktus. Nemot véra, ka Zobarstnieciba pastavigi pilnveidojas, més laiku pa
laikam varam mainit un papildinat $o Privatuma politiku.

1. INFORMACIJA PAR PARZINI

Saja Privatuma politikd noteiktais personas datu apstrades parzinis ir SIA ,Dentamix” (citur teksta
ari Zobarstnieciba un/vai més), registracijas numurs 40103225875, juridiska adrese Brivibas iela 97 - 5,
Riga, LV-1001.

2. KONTAKTINFORMACIA AR PERSONAS DATU APSTRADI SAISTITOS JAUTAJUMOS

Ar mums var sazinaties pa talruni +37129419999 vai rakstot uz elektroniska pasta adresi
info@dentamix.lv.

3. KA JUS TIKSIET INFORMETS PAR SAVU DATU APSTRADI

Lai veicinatu parskatamu datu apstradi, Zobarstnieciba $aja Privatuma politika informé un izskaidro, kadi
personas dati ir nepiecieSami pakalpojumu sanemsanai un ka tie tiks izmantoti.

Informaciju Jums var sniegt ari Zobarstniecibas personals, to izskaidrojot mutiski, vai lidzot iepazities ar
noteiktos dokumentos noraditu informaciju (tai skaita, IGdzot apliecinat iepazisanos ar parakstu).

4. PERSONAS DATU VEIDI, KO ZOBARSTNIECIBA APSTRADA

4.1. Informacija, kas nepiecieSama pacienta neparprotamai identifikacijai un
zobarstniecibas pakalpojumu sniegSanai un sazinas nodrosinasanai:



e vards uzvards;

e personas kods (vai cits tam pielidzinams identifikacijas numurs);
e dzlvesvietas adrese;

e telefona numurs un/ vai e-pasts;

Lai Zobarstniecibas personals varétu parliecinaties par JGsu identitati, Jums péc Zobarstniecibas
personala ldguma ir nepiecieSams uzradit personu apliecinoSu dokumentu - pasi vai identifikacijas
apliecibu. Sadu piendkumu Jums nosaka ari Pacientu tiesibu likuma 15.panta 4.dala.

Bérnu (dz 14 gadu vecumam) vecakiem vai likumigajiem aizbildniem jauzrada dokuments, kas apliecina
tiesibas parstavét bérna (pacienta) intereses. Vecakiem jauzrada bérna dzimsSanas aplieciba, kura
noradits vecaka vards. Citam personam (masai, bralim, vecvecakiem un citiem tuviniekiem) jauzrada ari
notariali apstiprinata pilnvara parstavet bérna likumiskas tiesibas un intereses.

4.2. Pakalpojumu sniegSanas ietvaros Zobarstnieciba var iegiit papildus informaciju, kas nepiecieSama
kvalitativai un dro3ai pakalpojuma sniegsanai, pieméram:

e informacija, kas noradita nosltijuma (pieméram: veselibas stavoklis, tai skaita slimibas
diagnoze);

e informacija, kas ir btiska pakalpojuma sniegsSanai (pieméram, par invaliditati, ieprieksejiem
arstniecibas gadijumiem, parciestas slimibas un traumas, alergijam, nesen vai regulari
lietotajiem medikamentiem);

e informaciju, kas tiek iegtta konkrétas pakalpojuma sniegSanas ietvaros;

e atseviskos gadijumos, lai sniegtu kvalitativu un atbilstoSu pakalpojumu (tikai specifiskas
situacijas), ir nepiecieSams veikt klienta sejas un Zokla fotografijas, un iesniegt tas zobu
tehniskajai laboratorijai. Sados gadijumos klients vienmér tiek ieprieks informéts.

Uzskaitlijums nav izsmeloSs, jo konkréts informacijas apjoms ir atkarigs no attiecigda sniedzama
pakalpojuma specifikas un spéka esoSajiem normativajiem aktiem, kuri reglamenté pakalpojuma
sniegSanas nosacijumus.

4.3. Cita informacija, kas nav tieSi saistita ar sniegto pakalpojumu, bet var veidoties vai bt
nepiecieSama saistiba ar to, pieméram:

e informacija, kas saistita ar norékinu administrésanu (tai skaita, pieméram, informacija par
apdrosinasanu);

e  personas iebildumu izskatiSanai un kvalitates kontrolei.
4.4. Informacijas saistiba ar savstarpéjo komunikaciju, pieméram:

e JUsu rakstveida iesniegta informacija (jautajumi, pateicibas, stdzibas, ierosinajumi
u.tml.);

e misu sniegtas atbildes Jums.

5. PERSONAS DATU APSTRADES NOLUKI UN TIESISKAIS PAMATS

5.1. Zobarstniecibas pakalpojumu sniegSanai un administrésanai:



5.1.1.  pacientu pierakstu noformésanai (tai skaita atgadinajumiem par paredzéto viziti pie
specialistiem)

5.1.2. pacientu identificésanai;
5.1.3.  arstu konsultaciju un medicinisko manipulaciju veiksanai;

5.1.4.  pacienta mediciniskas dokumentacijas noformésanai saskana ar normativajos aktos
noteiktajam prasibam.

Datu apstrades tiesiskais pamats minétajam nolukam:

Datu apstrade ar mérki nodrosinat veselibas apripes pakalpojumus tiek veikta pamatojoties uz Regulas
6.panta 1.punkta c) apakSpunktu (uz Zobarstniecibu attiecinama juridiska pienakuma izpilde), ka ari
Regulas 9.panta 2.punkta h) apakSpunktu (arstésanas noltka veikta datu apstrade).

AtseviSkas datu apstrades darbibas tiek veiktas, lai nodrosinatu Zobarstniecibas vai treSo personu
legitimas intereses (pieméram, zobarstniecibas pakalpojumu sniegSanas procesa organizésana, tai skaita
atgadinajumiem par paredzéto viziti) pamatojoties uz Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunktu.

Datu apstrades glabasanas laiks minétajam noltkam:

Zobarstnieciba glaba un apstrada pacientu personas datus, kameér pastav vismaz viens no Sadiem
kritérijiem:

e kameér pacientam tiek sniegts veselibas apripes pakalpojums;

e kameér pastav iespéja, ka Zobarstniecibai bls nepiecieSams pieradit savu saistibu pienacigu izpildi
(atbilstosi visparéjo saistibu tiesibu noilguma terminam ne ilgak ka 10 gadus);

e kameér Zobarstniecibai pastav normativajos aktos noteikts pienakums glabat attiecigos datus
(pieméram, Zobarstniecibas pacienta ambulatora pacienta karti glaba 10 gadus péc pédéja
ieraksta).

5.2. Zobarstniecibas sniegto pakalpojumu apmaksas administrésana.

Datu apstrades tiesiskais pamats minétajam nolikam:

Zobarstniecibas legitimo intereSu ievéro$ana (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts) vai liguma izpilde (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts).

Datu apstrades glabasanas laiks minétajam noltkam:

Zobarstnieciba glaba un apstrada personas datus, kamér pastav vismaz viens no $adiem kritérijiem: -
kameér tiek pilntba izpilditas maksajuma saistibas; - kameér Zobarstniecibai pastav normativajos aktos
noteikts pienakums glabat attiecigos datus. Saskana ar Likumu par gramatvedibu, informacija par
attaisnojuma dokumentiem glabajama 5 gadus.

5.3. Pacientu un apmeklétaju iebildumu izskati$anai un kvalitates kontrolei.

Datu apstrades tiesiskais pamats minétajam noltkam:

Zobarstniecibas legitimo interesu ievérosana (Visparigas datu aizsardzibas Regulas 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts). Atseviskos gadijumos $adas datu apstrades tiesiskais pamats ir ari Regulas 6. panta 1.
punkta c) apakSpunkts (uz Zobarstniecibu attiecinama juridiska pienakuma izpilde).

Gadijumos, kad apstrade ir vajadziga, lai Tstenotu vai aizstavétu Zobarstniecibas likumigas intereses tiesa,
datu apstrades tiesiskais pamats 1pasu kategoriju personas datiem ir Regulas 9. panta otras dalas f)
punkts.



Datu apstrades glabasanas laiks minétajam noltkam:

Zobarstnieciba glaba un apstrada personas datus, kamér pastav vismaz viens no $adiem kritérijiem:
e kamer tiek pilniba atrisinats attiecigais jautajums;

e kameér pastav iespéja, ka Zobarstniecibai bls nepiecieSams pieradit savu saistibu pienacigu izpildi
(atbilstosi visparéjo saistibu tiesibu noilguma terminam — ne ilgak ka 10 gadus);

e kameér Zobarstniecibai pastav normativajos aktos noteikts pienakums glabat attiecigos datus.
5.4. Komunikacija un lietvedibas uzskaite.

Kad Jas sazinaties ar Zobarstniecibu, izmantojot pieejamos sazinas kanalus (e-pastu, pastu),
Zobarstnieciba veic ienakos$as un izejosas korespondences saglabasanu un uzskaiti, lai nodrosinatu uz
Zobarstniecibu attiecinamu pienakumu izpildi un Zobarstniecibas legitimo intereSu nodrosinasanu.

Datu apstrades tiesiskais pamats minétajam nolikam:

Informacijas saglabasana par komunikacijas faktu un saturu tiek veikta, pamatojoties uz Regulas 6.panta
1.punkta c) un f) apakSpunktu, t.i. gadijumos, kad JUs esat iesniegusi pretenziju vai pieprasijumu, no kura
izriet Zobarstniecibas pienakums izskatit JUsu pieprasijumu, datu apstrades tiesiskais pamats ir Sis
tiesiskais pienakums, savukart Zobarstniecibas un treSo personu legitimo intereSu nodroSinasanai
(pieméram, lai izmeklétu gadijumus, kad ir sanemtas stdzibas par klientu apkalposanas kvalitati ka arf, lai
nodrosinatos ar pieradijumiem pret iespéjamam pretenzijam), datu apstrades tiesiskais pamats ir
Zobarstniecibas legitimas intereses.

Datu apstrades glabasanas laiks minétajam noltkam:

Zobarstnieciba glaba un apstrada personas datus, kamér pastav vismaz viens no sadiem kritérijiem:
e kameér tiek pilniba atrisinats attiecigais jautajums;
e kameér Zobarstniecibai pastav normativajos aktos noteikts pienakums glabat attiecigos datus.
5.5. Zobarstniecibas téla atpazistamibas un popularitates veicinasanai.

Zobarstniecibas profesionalas darbibas vai organizéto pasakumu norises atspogulosana Zobarstniecibas
majaslapa, socialajos tiklos, Zobarstniecibas telpas u.tml.

Datu apstrades tiesiskais pamats minétajam noltkam:

Zobarstniecibas legitimo interesu nodrosinasana (Visparigas datu aizsardzibas Regulas 6. panta 1. punkta
f) apaksSpunkts). Atseviskos gadijumos ari Jasu piekriSana (Visparigas datu aizsardzibas Regulas 6. panta
1. punkta a) apakspunkts).

Datu apstrades glabasanas laiks minétajam noltkam:

Zobarstnieciba plano glabat iegltos datus patstavigi. Lai izpilditu godpratigas datu apstrades principu
Zobarstniecilba paskaidro, ka, ievérojot apstakli, ka minétas datu apstrades meérkis ir publiskot
informaciju par Zobarstniecibas organizétajiem pasakumiem vai pasakumiem, kuros Zobarstnieciba nem
dalibu, iegltie materiali bls publiski pieejami un jebkura tresa persona varés tiem piek]at.

6. IESPEJAMIE PERSONAS DATU SANEMEJI

Zobarstnieciba Tsteno iek3éjas kontroles proceddras, lai samazinatu un noveérstu drosibas incidentu
iestasanas varbltibu, pieméram, JUsu personas datu noklGsanu pie personam, kam nav tiesibu to
sanemt.



Attiecigi, datu nodosanu citam personam (citiem cilvékiem, uznémumiem vai valsts un pasvaldibas
iestadém) Zobarstnieciba isteno, ievérojot stingrus iek$éjos noteikumus, kas izstradati saskana ar
Regulas un Pacientu tiesibu likuma prasibam. Zobarstnieciba JlUsu personas datus nenosita arpus
Eiropas Savienibas (ES) vai Eiropas Ekonomiskas zonas (EEZ) valstim.

Personas datu apstradi veic Zobarstniecibas pilnvaroti darbinieki un Zobarstniecibas apstradataji (fiziskas
vai juridiskas personas, kas personas datus apstrada Zobarstniecibas uzdevuma, pieméram, uznémums,
kas apstrada Zobarstniecibas gramatvedibas datus). Informaciju par Pacientu tiestbu likuma vai citos
likumos noteiktajos gadijumos un apjoma Zobarstnieciba var nodot citam arstniecibas iestadem —
arstniectbas meérku sasnieg$anai; ka arl citam institlcijam, pieméram, Datu valsts inspekcijai, Slimibu
profilakses un kontroles centram, Zalu valsts agentlrai, Veselibas inspekcijai, Nacionalajam veselibas
dienestam vai apdrosinasanas sabiedribam.

7. JUSU TIESIBAS

7.1. Jums ir tiesibas pieprasit Zobarstniecibai piekluvi saviem personas datiem un sanemt
precizéjosu informaciju par to, kadi personas dati par Jums ir Zobarstniecibas riciba, kadiem
nollkiem Zobarstnieciba apstrada Sos personas datus, personas datu sanéméju kategorijas
(personas, kam personas dati ir izpausti vai kam tos paredzéts izpaust, ja vien normativie akti
konkréta gadijuma atlauj Zobarstniecibai sadu informaciju sniegt (pieméram, més nevaram
sniegt Jums informaciju par attiecigam valsts institlcijam, kuras ir kriminalprocesa virzitaji,
operativas darbibas subjekti vai citas institlcijas, par kuram normativie akti aizliedz $adas
zinas izpaust), informaciju par laikposmu, cik ilgi personas dati tiks glabati, vai kritériji, ko
izmanto minéta laikposma noteiksanai.

7.2. Ja JUs uzskatat, ka Zobarstniecibas riciba eso3a informacija ir novecojusi, nepreciza vai
nepareiza, Jums ir tiesibas prasit savu personas datu labosanu.

7.3. Jums ir tiesibas prasit savu personas datu dzeésanu, vai iebilst pret apstradi, ja JUs uzskatat, ka
personas dati ir apstradati nelikumigi, vai tie vairs nav nepieciesami saistiba ar nolUkiem,
kadiem tie tika vakti un/vai apstradati (istenojot principu - tiesibas “tikt aizmirstam”).

7.4. Jasu personas dati nevar tikt dzésti, ja personas datu apstrade ir nepiecieSama:

7.4.1. lai Zobarstnieciba aizsargatu JGsu vai citas fiziskas personas vitali svarigas
intereses, taja skaita, dzivibu un veselibu;

7.4.2. lai Zobarstnieciba vai tresa persona celtu, Istenotu vai aizstavetu savas likumigas
(tiesiskas) intereses;

7.4.3. datu apstrade nepiecieSama saskana ar Zobarstniecibai saistoSiem normativajiem
aktiem.

7.5. Jums ir tiesibas prasit, lai Zobarstnieciba ierobezotu JUsu personas datu apstradi, ja ir viens no
sadiem apstakliem:

7.5.1. JOs apstridat personas datu precizitati — uz laiku, kura Zobarstnieciba var
parbaudit personas datu precizitati;

7.5.2.  apstrade ir nelikumiga, un JUs iebilstat pret personas datu dzéSanu un tas vieta
pieprasat datu izmantosanas ierobezosanu;



7.5.3. Zobarstniecibai personas dati apstradei vairs nav vajadzigi, tacu tie ir
nepiecieSami Jums, lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu likumigas prasibas;

7.5.4. JUs esat iebildis pret apstradi, kamér nav parbaudits, vai Zobarstniecibas legitimie
iemesli nav svarigaki par JUsu legitimajiem interesém.

7.6. Jums ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekrisanu tada pat veida, kada ta
dota. Sada gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz iepriek$ doto piekrisanu
konkrétajam noltkam turpmak netiks veikta. PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades,
kuras veiktas taja laika, kad Jasu piekriSana bija spéka. Atsaucot piekriSanu, nevar tikt
partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem tiesiskajiem pamatiem (pieméram,

saskana ar aréjiem normativajiem aktiem vai ligumu).

8. TIESIBU ISTENOSANAS KARTIBA

8.1. JUs varat iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu Istenosanu:

8.1.1. rakstveida forma klatiené Zobarstnieciba, uzradot personu apliecinosu
dokumentu:

8.1.2. nosUtot pa elektronisko pastu, parakstot véstuli ar droSu elektronisko parakstu un
nosQtot uz Zobarstniecibas e-pasta adresi;

8.1.3. nosUtot Zobarstniecibai véstuli pa pastu.

8.2. Jums ir pienakums cik vien iesp&jams sava pieprasijuma precizét datumu, laiku, vietu un citus
apstak|us, kas palidzéetu izpildit o pieprasijumu.

8.3. Péc rakstveida pieprasijuma sanemsanas par savu tiestbu IstenoSanu Zobarstnieciba:
8.3.1. parliecinas par personas identitati;
8.3.2. izveérté pieprasijumu un rikojas $adi;
8.3.2.1. javar nodro$inat pieprasijumu, péc iespéjas saka laika izpilda to;

8.3.2.2. ja ir nepiecieSama papildus informacija, lai JUs identificétu vai izpilditu
pieprasijumu, tad Zobarstnieciba var llgt Jums papildus informaciju, lai
spétu korekti izpildit pieprasijumu; ja informacija ir dzésta vai persona,
kas pieprasa informaciju nav cita vai persona nav identificEjamam, tad

Zobarstnieciba var noraidit pieprasijumu.

8.4. Jums ir tiesibas iesniegt stdzibu Datu valsts inspekcijai, ja uzskatat, ka Zobarstnieciba Jsu
personas datus ir apstradajusi prettiesiski.



